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Besondere Vertragsbedingungen fiir die Softwarepflege (smart CONTROL)

§1 Allgemeines

1. Der Kunde hat von der EWIKON HeilRkanalsysteme GmbH (nachfolgend nur ,,EWIKON“) aufgrund
eines Einzelvertrages ein smart CONTROL-System (nachfolgend nur ,smart CONTROL") erworben.
Wesentlicher Bestandteil von smart CONTROL ist eine modular aufgebaute Software, bestehend
aus einem Basis-Modul und verschiedenen optionalen Zusatzmodulen. Im Einzelvertrag sind die
vom Kunden erworbenen Software-Module nadher spezifiziert.

2. Nach gesonderter Beauftragung durch den Kunden erbringt EWIKON fiir die vom Kunden
erworbenen Software-Module Pflegeleistungen zu diesen Besonderen Vertragsbedingungen.

§ 2 Gegenstand der Pflegeleistungen

1. Die Pflegeleistungen nach §§ 3 bis 6 beziehen sich auf die vom Kunden erworbenen Software-
Module einschlieBlich der Benutzerdokumentation (nachfolgend zusammengefasst
,Vertragssoftware” genannt). Von den Pflegeleistungen ausgenommen ist das optionale Software
- Modul ,,virtual RHEOLOGY screw”.

2. EWIKON erbringt die Pflegeleistungen fiir den jeweils aktuellen Programmstand der
Vertragssoftware sowie fir den jeweiligen Vorginger-Programmstand, wobei der jeweilige
Vorganger-Programmstand maximal fiir einen Zeitraum von 6 Monaten, gerechnet ab dem Datum
der Zurverfigungstellung des aktuellen Programmstandes, gepflegt wird.

§ 3 Hotline-Service

1. EWIKON wird fur den Kunden eine Hotline bereitstellen, um Fehlermeldungen entgegenzunehmen
und den Kunden bei Anwendungsfragen zu beraten. Die Hotline ist erreichbar liber:

E-Mail: smartcontrol@ewikon.com
Telefon: 06451-501-456

2. Die Hotline steht dem Kunden wahrend der nachfolgend genannten Service-Zeiten zur Verfligung:

Montag bis Freitag von 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr (MEZ)
(ausgenommen die bundeseinheitlichen Feiertage sowie die regionalen Feiertage am Sitz von EWIKON)

3. Der Hotline-Service ist fir Anwendungsfragen auf zwei Stunden pro Monat beschrankt. EWIKON
ist berechtigt, darliber hinausgehende Inanspruchnahmen gesondert zu den jeweils giiltigen
Stundensatzen in Rechnung zu stellen.

§ 4 Behandlung von Fehlern
1. EWIKON wird dem Kunden - soweit moglich - Hilfestellung zur Fehlerbeseitigung innerhalb der in

§ 3 Abs. 2 genannten Service-Zeiten geben. Alternativ kann EWIKON den Fehler durch
Bereitstellung eines neuen Programmstandes in dem in § 5 Abs. 1 genannten Turnus beseitigen.
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Der Kunde ist jedoch nicht berechtigt, die Bereitstellung eines neuen Programmstandes vor dem
turnusmaRBigen Bereitstellungstermin  zu verlangen. Die Bereitstellung eines neuen
Programmstandes durch EWIKON sowie die vom Kunden durchzufiihrende Installation sind in § 5
Abs. 2 ndher geregelt.

2. Eine Fehlerbeseitigung vor Ort ist im Rahmen der Pauschalvergitung gem. § 10 Abs. 1 nicht
geschuldet. Wiinscht der Kunde eine Fehlerbeseitigung vor Ort, so gilt dies als ,zusatzliche
Leistung” im Sinne von § 7, die gesondert zu beauftragen und zu vergiten ist.

3. Sofern ein vom Kunden gemeldeter Fehler an der Vertragssoftware nicht besteht, ist EWIKON
berechtigt, den dadurch verursachten Aufwand gesondert zu den jeweils gliltigen Stundensatzen
von EWIKON abzurechnen.

4. Von der Fehlerbeseitigung ausgeschlossen sind Fehler, die dadurch entstanden sind, dass der
Kunden die Vertragssoftware vertragswidrig nutzt oder eigenmachtig andert.

§ 5 Zurverfiigungstellung von neuen Programmstanden

1. EWIKON stellt dem Kunden den jeweils aktuellen und von EWIKON freigegebenen Programmstand
der Vertragssoftware zur Verfligung. Unter einem neuen Programmstand sind insbesondere
Updates, Upgrades und neue Versionen der Vertragssoftware zu verstehen. EWIKON geht davon
aus, in der Regel im halbjdhrlichen Turnus neue Programmstdnde bereitzustellen. Eine
Uberlassung des Quellcodes des neuen Programmstandes an den Kunden ist nicht geschuldet.

2. Die Lieferung eines neuen Programmstandes erfolgt in der Regel als Datei zum Download. EWIKON
wird dem Kunden die fiir den Download erforderlichen Informationen zur Verfliigung stellen. Dem
Kunden obliegt die ordnungsgemaRe und vorschriftsmalige Installation des neuen
Programmstandes. Auf Wunsch des Kunden wird EWIKON diesen hierbei gegen gesonderte
Vergutung unterstitzen.

3. Hat EWIKON an der Vertragssoftware fiir den Kunden spezifische Anpassungen vorgenommen,
wird EWIKON diese - soweit technisch moglich - auch im neuen Programmstand gegen gesonderte
Vergutung vornehmen.

§ 6 Dokumentation

Bei Lieferung neuer Programmstande wird EWIKON eine entsprechende Ergdnzung/Aktualisierung der
Benutzerdokumentation vornehmen und diese dem Kunden zur Verfiigung stellen. Die Aktualisierung
der Dokumentation erfolgt nach Wahl von EWIKON entweder in Papier- oder elektronischer Form.

§ 7 Zusatzliche Leistungen

EWIKON wird auf Wunsch des Kunden und im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen
Moglichkeiten Leistungen, die mit der Vertragssoftware in Zusammenhang stehen und nicht in den in
§§ 3 bis 6 beschriebenen Leistungen enthalten sind, gegen eine separat zu vereinbarende Verglitung
erbringen. Dies gilt insbesondere fir

- Leistungen von EWIKON beim Kunden vor Ort (§ 4 Abs. 2);
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- Leistungen an der Vertragssoftware, die durch eine vertragswidrige Nutzung oder eigenmachtige
Anderung der Vertragssoftware durch den Kunden erforderlich werden (§ 4 Abs. 4);

- Anpassungen der Vertragssoftware an gednderte oder neue Anlagen, Werkzeuge oder
Betriebssysteme des Kunden.

§ 8 Nutzungsrechte

Ewikon raumt dem Kunden an den zur Verfligung gestellten neuen Programmstianden und der
dazugehorigen Benutzerdokumentation die in den ,Besonderen Vertragsbedingungen fir die
Lieferung von smart CONTROL” vereinbarten Nutzungsrechte ein.

§ 9 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist angehalten, die von EWIKON gemal § 5 bereit gestellten neuen Programmstinde der
Vertragssoftware zu ibernehmen und innerhalb von drei Monaten nach Zurverfligungstellung zu
installieren. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Pflegeleistungen nur eingeschrankt erbracht
werden kénnen, sofern er dies unterlasst (s. § 2 Abs. 2).

§ 10 Vergiitung, Zahlungsbedingungen

1. Die gemaR §§ 3 bis 6 zu erbringenden Pflegeleistungen werden mit einer jahrlichen Pauschale
abgegolten, deren Hohe einzelvertraglich festgelegt wird.
Die Pauschale ist jahrlich im Voraus zu zahlen und wird fallig zu Beginn eines jeden Kalenderjahres.
Beginnt die Softwarepflege unterjahrig, ist fiir das Restjahr eine zeitanteilige Pauschale zu zahlen,
die mit dem Beginn der Softwarepflege fillig wird.

2. Zusatzliche Leistungen (§ 7) sind vom Kunden gesondert zu den jeweils giiltigen Stundensatzen
von EWIKON zu vergiiten. Fahrt-, Reise- und Ubernachtungskosten sind gesondert nach
angefallenem Aufwand zu erstatten.

Die Verglitung wird nach vollstandiger Erbringung des jeweiligen Einzelauftrages abgerechnet und
ist innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum zur Zahlung fillig.

§ 11 Sach- und Rechtsmangelhaftung

1. EWIKON gewahrleistet, dass die an den Kunden im Rahmen der Softwarepflege gelieferten neuen
Programmstiande nicht mit Mangeln behaftet sind, die die Funktionstiichtigkeit der
Vertragssoftware wesentlich beeintrachtigen. Des weiteren gewahrleistet EWIKON, dass der Kunde
die neuen Programmstédnde ohne VerstoR gegen Rechte Dritter nutzen kann.

2. Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate und beginnt mit der jeweiligen Auslieferung eines
neuen Programmstandes.
§ 12 Sonstige Haftung

Fiir Schaden, die dem Kunden im Zusammenhang mit der Erbringung der hierin beschriebenen
Pflegeleistungen entstehen, haftet EWIKON wie folgt:
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1. EWIKON haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen bei
- Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
- fiur die Verletzung des Lebens, des Kérpers und der Gesundheit,
- nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie
- bei Mangeln, die EWIKON arglistig verschwiegen oder deren Abwesenheit EWIKON
garantiert hat.

2. Bei Verletzung einer Pflicht, die wesentlich fiir die Erreichung des Vertragszwecks ist, und die
EWIKON weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat, haftet EWIKON auf den
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden. Die Parteien sind sich darlber einig, dass der
vertragstypische vorhersehbare Schaden einen Betrag von EUR 20.000,- nicht Gbersteigt.

3. Eine weitergehende Haftung von EWIKON besteht nicht.

§ 13 Vertragsdauer, Kiindigung

1. Der Pflegevertrag tritt mit der Beauftragung der Pflegeleistungen in Kraft und lduft auf
unbestimmte Zeit. Er kann mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines jeden Kalendermonats
geklndigt werden.

2. Das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

3. Jede Kindigung bedarf mindestens der Textform.

§ 14 Sonstiges

1. Anderungen und Ergdnzungen dieser Besonderen Vertragsbedingungen bediirfen der Textform.

2. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.

3. Fir diese Besonderen Vertragsbedingungen sowie flr die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen
den Parteien gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

4. Gerichtsstand ist das fiir den Sitz von EWIKON zustandige Gericht. EWIKON ist jedoch berechtigt,
den Kunden auch an dem fiir den Sitz des Kunden zusténdigen Gericht zu verklagen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Besonderen Vertragsbedingungen unwirksam sein, so
berihrt dies die Giiltigkeit der ibrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien werden in diesem Fall
die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, die wirtschaftlich dem
intendierten Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt.

Stand: September 2022

Ewikon HeiBkanalsysteme GmbH

Siegener StralRe 35 e 35066 Frankenberg

Tel.: (+49) 6451 /5010 e Fax: (+49) 6451 /501202
E-Mail: info@ewikon.com e www.ewikon.com
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